REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO FORTUNA KLUB PLUS

l. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Wyrazy uzyte w niniejszym regulaminie rozpoczynajgce sie wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

Fortuna — "FORTUNA online zaktady bukmacherskie" Sp. z 0. o. z siedzibg w Cieszynie, ul. Rady Narodowej
Ksiestwa Cieszyniskiego 15, 43-400, Cieszyn, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002455 z kapitatem zaktadowym 2.376.000,00 zt, REGON
070707400, NIP 548-11-92-629.

FKP — oznacza program lojalno$ciowy Fortuna Klub Plus, organizowany przez Fortune dla jej Klientéw,
dziatajacy na terenie catej Polski.

Uczestnik — oznacza klienta Fortuny, biorgcego udziat w FKP, ktéry zapoznat sie z trescia Regulaminu i
zaakceptowat jego postanowienia.

Punkty FKP — oznacza jednostki rozliczeniowe w FKP przyznawane Uczestnikom z tytutu zakupu towardw
lub ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie i na stronie internetowej www.efortuna.pl.

Punkt — oznacza stacjonarny punkt przyjmowania zaktadéw wzajemnych urzadzanych przez Fortune, objety
stosownym zezwoleniem udzielonym przez Ministra Finansow.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady prowadzenia FKP.

Strona internetowa — oznacza strone internetowg znajdujaca sie pod adresem www.efortuna.pl, na ktérej
Fortuna urzadza zaktady wzajemne.

. UCZESTNIK FKP

1. Uczestnikiem FKP moze stac sie wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat.
2. Cztonkostwo w FKP jest dobrowolne i bezptatne.
3. Cztonkostwo w FKP rozpoczyna sie w momencie ztozenia prawidiowo wypetnionego formularza

zgtoszeniowego pracownikowi Punktu i otrzymania Karty FKP lub poprzez zatozenie konta umozliwiajacego
gre przez Internet (zaréwno w Punkcie, jak i online).

4. Kazdy Uczestnik FKP moze posiadac tylko jedno konto.
Il. KARTA FKP
1. Karta FKP oznacza karte wydang przez Fortune, przeznaczong do wykorzystywania wyfacznie przez

Uczestnika FKP, ktéremu zostata wydana.

2. Kazdy Uczestnik FKP moze posiadac tylko jedng karte.
3. Zabronione jest kopiowanie karty, modyfikowanie wizerunku karty lub danych na niej zawartych.
4, Karta przeznaczona jest do gromadzenia Punktéw FKP na koncie Uczestnika oraz do korzystania z

przywilejéw wynikajgcych z uczestnictwa w FKP.



5. Karta FKP nie moze by¢ wykorzystywana przez osoby trzecie.

6. Pracownicy Punktu majg prawo weryfikacji poprawnosci wykorzystywania Karty, a takze prawo do
zatrzymania Uczestnikowi karty w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci zwigzanych z jej
uzytkowaniem.

7. Wydane Uczestnikom karty FKP pozostajg wtasnoscig Fortuny.

8. Niedopuszczalne jest przenoszenie przez Uczestnikdéw Punktéw FKP ze swojego salda punktowego
na saldo punktowe innych Uczestnikow.

9. W przypadku utraty karty fakt ten nalezy zgtosi¢ pracownikowi Punktu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adres callcenter@efortuna.pl. W takim przypadku Fortuna, po wyjasnieniu
ewentualnych watpliwosci wyda Uczestnikowi nowa karte FKP, na ktérej umieszone zostang Punkty FKP
znajdujace sie na starej, utraconej karcie.

V. KONTO UCZESTNIKA
1. Konto Uczestnika, to indywidualne konto klienta, na ktérym gromadzone sg uzyskane Punkty FKP.

2. Stan swojego konta Uczestnik moze sprawdzi¢ przedktadajac karte FKP w dowolnym Punkcie lub
logujac sie na swoje konto na www.efortuna.pl.

V. ZDOBYWANIE PUNKTOW FKP

1. Uczestnik otrzymuje Punkty FKP za zakup towaréw lub ustug objetych FKP na zasadach
obowigzujgcych w dniu zakupu towardéw lub ustug, podanych na stronie internetowej
www.efortuna.pl oraz w materiatach umieszczonych w Punktach, przy spetnieniu warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Uczestnik FKP za zawarty zaktad otrzymuje Punkty FKP, ktére oblicza sie jako iloczyn wskaznika oraz
wptaconej stawki, przy czym za kazde 2 zt postawione na zakfad Uczestnik otrzymuje 1 Punkt FKP.

np.:
- za kupon zawarty za 4 zt Uczestnik otrzymuje 2 Punkty FKP;
- za kupon zawarty za 5 zt Uczestnik otrzymuje 2 Punkty FKP.

3. W przypadku zmiany zasad lub rozszerzenia mozliwosci zbierania Punktéw FKP zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Fortuna poinformuje o tym Uczestnikow za posrednictwem
materiatéw dostepnych w Punktach i na stronie internetowej www.efortuna.pl.

4, Fortuna ma prawo przyznawania poszczegélnym Uczestnikom Punktéw FKP na innych zasadach, w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie lub innych regulaminach zwigzanych z FKP, w ramach
poszczegdlnych akcji promocyjnych lub konkurséw.

5. Maksymalna liczba Punktéw FKP, jakie Uczestnik moze zdoby¢ w ciggu jednego dnia wynosi 300
Punktéw FKP. Za pozostate zaktady zawarte w danym dniu Uczestnik nie otrzyma Punktéw FKP.

6. W przypadku, gdy zaktad zostanie zwrécony, anulowany lub uniewazniony i nastgpi zwrot
wtozonych srodkdw, pierwotnie naliczone za zawarcie zaktadu Punkty FKP zostang odjete z indywidualnego
konta Uczestnika.



VI. WYKORZYSTYWANIE PUNKTOW FKP

1. Zgromadzone Punkty FKP mozna wymieni¢ na bonusy kursowe lub wykorzysta¢ w celu zawarcia
zaktaddéw na zasadach okreslonych w Punktach i na Stronie internetowej www.efortuna.pl ;

2. Punkty FKP nie podlegaja wymianie na pienigdze.

3. W przypadku zamkniecia konta Uczestnika niewykorzystane Punkty FKP zostang wyzerowane, bez
mozliwosci przywrdcenia ich po powtdérnym otwarciu konta.

4. Nie mozna taczy¢ Punktéw FKP zgromadzonych przez réznych Uczestnikdw na réznych kartach FKP.

5. Fortuna moze zakonczy¢ Program FKP, o czym poinformuje Uczestnika z co najmniej
trzydziestodniowym wyprzedzeniem, poprzez informacje mailowg lub na Stronie internetowej
www.efortuna.pl w formie komunikatu pop-up. W takim przypadku Uczestnik powinien wykorzystac
przyznane Punkty FKP do wskazanego dnia zakonczenia Programu FKP. Po uptywie tego terminu
wykorzystanie Punktéw FKP bedzie niemozliwe.

VIL. UCZESTNICTWO W KONKURSACH | AKCJACH PROMOCYIJNYCH

1. Uczestnicy FKP sg uprawnieni do udziatu w organizowanych przez Fortune konkursach oraz akcjach
promocyjnych (sprzedazy premiowej).

2. Fortuna okresli sposdb rezygnacji Uczestnika z brania udziatu w konkursie lub akcji promocyjne;j
(sprzedazy premiowej) i zapewni mu dowolnos$¢ w wyborze uczestnictwa.

VIIL DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest ,,Fortuna Online Zaktady Bukmacherskie" sp.
z 0.0. z siedzibg w Cieszynie (43 — 400) ul. Rady Narodowej Ksiestwa Cieszynskiego 15.

2. Fortuna przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celach zwigzanych przedmiotowo z FKP, tj. w
celach zwigzanych z ustaleniem prawa danego Uczestnika do uzyskania Punktow FKP, ich wymiany zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, prowadzenia sprzedazy premiowej dla Uczestnikdw w tym w formie akgji
promocyjnych, w ramach ktérych przyznawane sg Punkty FKP, przygotowania statystyk i zestawien
podsumowujgcych, rozpatrzenia ew. reklamacji oraz sprawozdawczosci ksiegowej i podatkowej oraz w
celach marketingu produktéw i ustug Fortuna.

3. Jezeli Uczestnik dokonuje zawarcia zaktadéw wzajemnych za posrednictwem Strony internetowej,
Fortuna zbiera za posrednictwem Strony internetowej dane dotyczgce jego zachowania w sieci, preferencji
oraz informacje o przyznanych i wykorzystanych Punktach FKP w celu stworzenia profilu uzytkownika. W
oparciu o tak stworzony profil, Fortuna dopasowuje zawarto$¢ Strony internetowej i informacji
marketingowych dotyczacych produktéw i ustug Fortuna do zainteresowan Uczestnika.

4, Uczestnik ma prawo do: zadania dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii i
przekazania jej Klientowi lub innemu wskazanemu pomiotowi, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
wykorzystania jego danych osobowych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w tym wobec
profilowania, cofniecia wyrazonej zgody oraz do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



5. Fortuna przekazujgc dane osobowe Uczestnikéw do podmiotéw majacych siedzibe poza terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) - w Indiach, stosuje zabezpieczenia przewidziane prawem.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw
nalezy skontaktowaé sie z inspektorem danych osobowych na adres e-mail: IODO@efortuna.pl lub z
Fortung drogg pisemng na adres siedziby Fortuna podany w pkt. 1 powyzej.

7. Fortuna dba o dane osobowe Uczestnika, przetwarza je zgodnie z przepisami prawa i starannoscia.
Szczegdty, w tym informacje o wszystkich przystugujgcych prawach i zasadach przetwarzania danych przez
Fortuna znajdujg sie w niniejszej Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej i kazdym lokalu
Fortuna.

IX POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zgtasza sie drogg e-mail: reklamacje@efortuna.pl nie pdzniej niz w okresie dwdch
miesiecy od dnia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji, podajgc doktadny opis i powdd reklamacji.

2. Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie Regulaminu w terminie 7 dni od ich otrzymania przez
Fortune.

3. Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Fortuny drogg e-mail.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Fortuna zastrzega sobie prawo do zmiany zapisdw niniejszego Regulaminu celem dostosowania ich

do aktualnej oferty Fortuny i zmiany obowigzujacego prawa. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie lub
Katalogu beda obowigzywaty od dnia ich ogloszenia na Stronie internetowej www.efortuna.pl lub w
Punktach, jednakze w okresie 30 dni od zmiany Regulaminu Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z Regulaminu
w poprzednim brzmieniu, jezeli w jego ocenie jest on korzystniejszy dla Uczestnika.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w FKP w kazdym czasie poprzez pisemne o$wiadczenie, ktdre
nastepnie powinno zosta¢ wystane do siedziby Fortuny (43-400 Cieszyn, ul. Rady Narodowej Ksiestwa
Cieszynskiego 15). Uczestnik rezygnujacy z udziatu w FKP moze przed zwréceniem Karty FKP wymienic
posiadane Punkty FKP stosownie do postanowien Regulaminu, o ile pozwala mu na to stan salda
punktowego. Uczestnik rezygnujacy z FKP zobowigzany jest do zwrotu Karty FKP. Po zwréceniu Karty FKP
zgromadzone przez Uczestnika Punkty FKP zostang anulowane.

3. W przypadku istotnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, Fortuna
uprawniona jest do wykluczenia Uczestnika z udziatu w FKP. Wykluczenie z FKP powoduje utrate waznosci
Kart FKP oraz obowigzek zwrotu do Fortuny Karty FKP. Uczestnik Zarejestrowany, ma prawo do wymiany
Punktéw FKP zebranych przed dniem naruszenia Regulaminu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w FKP nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika na osobe
trzecia.
5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z FKP bedg rozstrzygane przez

sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami kodeksu postepowania
cywilnego.

6. Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw w Punktach oraz na Stronie internetowej Fortuny pod
adresem www.efortuna.pl .



